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DATUM
DATE

Instruktionen fiir die Prifungskandidaten:

@)
(b)

(©)

(d)
(e)

)
@

Die Dauer dieser Prifung ist 2 Stunden und 30 Minuten.

Alle 3 Teile der Prifung missen beantwortet werden. Kandidaten sollten beachten, dass bei
Aufgabe 1 nur eine Frage beantwortet werden muss.

Alle Antworten sollten klar und korrekt numeriert werden, miissen aber nicht in numerischer
Reihenfolge behandelt werden.

Punkte werden vergeben fir korrekte Rechtschreibung, Interpunktion und Grammatik.

Adéaquate und angemessene Verstandigung sind wichtiger als eine bestimmte Anzahl von
Wértern.

Nach Beendigung der Aufgaben sollten diese sorgféltig Gberprift werden.
Die Benutzung von deutschen Standardwérterblichern und nicht programmierbaren

Taschenrechnern ist erlaubt. Kandidaten, deren Muttersprache nicht Deutsch ist, ist die
Benutzung eines zweisprachigen Worterbuches freigestellt.
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AUFGABE 1

Beantworten Sie EINE der folgenden Fragen:

@)

(b)

Sie arbeiten bei der Schweizer Kreditbank in Zirich. lhr Chef, Herr Thomas, ist der Leiter des Call
Centers der Bank. In der letzten Zeit hat es Beschwerden tiber das Center gegeben.
Herr Thomas sagt zu Ihnen:

»Schreiben Sie ein Memo an alle Teamleiter in meinem Namen. Kunden haben sich darlber
beschwert, dal3 ihre Anrufe nicht schnell genug beantwortet werden. Die Teamleiter sollen
herausfinden, wo das Problem liegt. Vielleicht haben wir nicht genug Personal oder die Anrufe
dauern zu lange. Wir missen das auf jeden Fall so schnell wie méglich klaren.

Wir haben ja auch 5 neue Leute in unserer Abteilung, die Anrufe beantworten. Vielleicht war ihre
Schulung nicht effektiv genug.

Halten Sie das Memo héflich, aber bestimmt! Wir sind eine angesehene Bank, und unsere
Kunden erwarten einen angemessenen Kundendienst.”

Schreiben Sie das Memo.

Herr Markwart ist der Geschéftsfiihrer von ABC Electronics in Minchen. Sie arbeiten in seinem
Buro. Vor einer Woche wurde in der Firma eine neue Kantine eingerichtet. Herr Markwart bittet
Sie, einen Artikel fur die Firmenzeitung dariber zu schreiben. Er sagt: ,Nicht alle Mitarbeiter
wissen genau, wann die Kantine gedffnet ist und was man dort bekommen kann. Schreiben Sie
den Artikel mit diesen Informationen."

Sie haben sich folgende Notizen gemacht, die in dem Artikel stehen sollten:

Neue Kantine in Geb&ude 3 neben der Produktionshalle

60 Tische, 280 Sitzplatze

Kantine geoffnet zwischen 12.00 Uhr und 14.00 Uhr

Jeden Tag 4 verschiedene warme Gerichte, darunter ein vegetarisches
AuRerdem Salattheke und warme und kalte Getranke

Menl (warmes Gericht und Nachtisch) DM 8,- bis DM 14,-

Getranke- und Baguetteautomat fur Eilige

Tageszeitungen liegen aus

Mitarbeiter werden gebeten, ihren Tisch selbst abzurdumen und Tabletts an der
Kiche abzugeben

Schreiben Sie den Artikel.

2 FORTSETZUNG AUF DER NACHSTEN SEITE



FORTSETZUNG AUFGABE 1

(c) Sie arbeiten bei der Firma Hahn und Séhne. Die Leitung der Firma mdchte flexible Arbeitszeit
einfihren. Der Leiter der Personalabteilung bittet Sie, mit allen Angestellten zu sprechen und
einen Bericht fur die Firmenleitung zu schreiben.

Sie sprechen mit den 70 Angestellten der Firma und fragen sie nach ihrer Meinung zu flexibler
Arbeitszeit.

Die Antworten sind:

FUR FLEXIBLE ARBEITSZEIT 55 Angestellte, davon 42 Angestellte
fur Einflhrung von Zeitkonto

GEGEN FLEXIBLE ARBEITSZEIT 15 Angestellte

ARGUMENTE FUR FLEXIBLE ARBEITSZEIT: "mehr Zeit fiir Kinder und Familie"

"man kann arbeiten, wann man will"
"bessere Zeiten zum Einkaufen"

ARGUMENTE GEGEN FLEXIBLE ARBEITSZEIT: "mehr Vorteile fur die Unternehmer"
"weniger bezahlte Uberstunden”

AuRerdem hatten die Angestellten noch folgende Fragen:

"Wie viele Stunden darf man maximal pro Woche arbeiten?"

"Kann man bei weniger Gehalt mehr freie Tage im Jahr haben?"

"Kénnen einzelne Abteilungen ihren Arbeitstag selbsténdig organisieren?"

"Was ist mit den normalen Birozeiten zwischen 8 und 16 Uhr, muss dann immer jemand im Blro
sein?"

Schreiben Sie den Bericht.

(40 Punkte)



AUFGABE 2

Sie arbeiten fir die Elektrofirma Heinemann und Floos in 70173 Stuttgart, Haarmannsbusch 16. lhr
Chef, Herr Heinemann, gibt Ihnen folgenden Brief mit der Bitte, einen Antwortbrief zu schreiben, den
er unterschreiben wird.

SUPERLUX GmbH
Am Feldbusch 27
70173 Stuttgart

Firma 12.5. 2001
Heinemann und Floos

Haarmannsbusch 16

70173 Stuttgart

Sehr geehrter Herr Heinemann,

wir laden Sie herzlich zur Regionalmesse "Haus und Licht" am Donnerstag, 28. Mai in das
Messezentrum in Stuttgart ein. Auf weit Gber 500 gm Ausstellungsflachen préasentieren wir
ausgewahlte Produkte aus dem Bereich Licht- und Lampenelektrik im Haus.

Wir bieten Ihnen Information ohne Hektik und Zeitdruck. Unsere qualifizierten Fachleute stellen
die Neuheiten unseres Sortiments vor und beraten Sie individuell bei der fur Sie glnstigsten
Problemldsung.

Der beigefiigte Plan zeigt den Weg zur Stuttgarter Messe und die Lage unseres Messestandes in
Halle 5.

Bitte schreiben Sie in den nachsten Tagen an unsere Frau Perst, die die Messe koordiniert, und
vereinbaren Sie einen Besuchertermin. So haben wir wahrend lhres Besuches genug Zeit und
kénnen ungestort mit lhnen sprechen.

Mit freundlichen Gri3en

Rotf Manter

Rolf Mahler
Direktor Verkauf

Anlage

Herr Heinemann hat Ihnen zusétzlich folgende Informationen gegeben:

Er kann den Stand der Firma Superlux am Messedatum besuchen, hat aber am Vormittag einen
Termin mit einem Kunden. Au3erdem mdéchte er so schnell wie mdglich einen Katalog der Firma
Superlux haben, so dass er sich auf den Besuch vorbereiten kann.

Schreiben Sie den Brief.
(30 Punkte)



AUFGABE 3

Der Personalleiter der Firma, in der Sie arbeiten, hat Sie gebeten, einen Artikel Gber Franchising fir
die Firmenzeitung zu schreiben. Sie haben sich folgende Notizen dazu gemacht:

36.000 Franchise-Nehmer in Deutschland, 610 Franchise Konzepte (z.B. Futurekids PC -
Schulen, Sunpoints Sonnenstudios),

viele internationale Franchisenamen, z.B. Pizzahut oder Fast Food Ketten wie Burger King,
Unternehmensform ist aus Amerika

Das Prinzip von Franchising: Unternehmer (Franchise-Geber) hat Geschéaftskonzept.
Franchise-Nehmer Gibernimmt Konzept, gebraucht den Namen und
verkauft Produkte oder Dienstleistungen.

Franchise-Nehmer zahlt monatliche Gebuhr oder Teil vom Umsatz, arbeitet auf eigenes
Risiko, eigene Kosten.

Zentrale des Franchise-Gebers bietet oft Paket mit: Standortanalyse, Finanzplanung, Schulung
und Werbung.

Zentrale macht: Buchfuihrung, Marktforschung, Werbung oder Verhandlung mit Lieferanten
Vorteil fir beide: maximaler Gewinn, mehr Sicherheit

Schreiben Sie den Artikel
(30 Punkte)



Geschaftsdeutsch Zweite Stufe

Vorwort

Pruferberichte und Musterantworten wurden von dem LCCIEB entwickelt, um Prufungszentren,
Lehrern und Prifungskandidaten zusatzliche Informationen bei der Vorbereitung zu den LCCIEB
Prufungen zu bieten. Der Inhalt dieses Heftes ist in 5 Teile unterteilt:

(1) Allgemeine Kommentare Bewertung der Gesamtleistung der Kandidaten in dieser Priifung,
wo zutreffend werden allgemeine Orientierunghilfen fiir die ganze

Prufung gegeben
(2) Fragen — von den ausgedruckten Prifungsbdgen tibernommen

(3) Musterantworten — Zusammenfassung aller Hauptpunkte, die der Hauptprufer als
Antworten zu jeder Frage im Prifungsmaterial erwartet

(4)  Priferbericht — konstruktive Analyse der Fehler der Kandidaten, etwaige
Schwéchen und andere Kommentare, die sich auf individuelle
Fragen in den Prifungsbbdgen beziehen

(5) Hilfreiche Tipps — Wwo angemessen, zusétzliche Orientierungshilfen, die sich auf
einzelne Prufungsfragen oder Prifungsmethoden beziehen

Fur Lehrer und Priifungskandidaten stellt dieses Heft eine unersetzliche Unterrichtshilfe
und einen Beitrag zum Erfolg dar.

Der Prufungsausschuss der Londoner Industrie- und Handelskammer (LCCIEB) gibt Musterantworten,
um den Kandidaten zu einem allgemeinen Versténdnis des erforderlichen Niveaus zu verhelfen. Der
Ausschuss akzeptiert, dass Kandidaten eventuell andere Antworten geben, die gleichwertig sein
koénnen.

Anmerkung

Der Prufungsausschuss behélt sich vor, entweder fiir ein gesamtes Prifungsmaterial oder fir einzelne
Fragen keinen Pruferbericht zu verfassen, falls nicht genug Kandidaten an einer Prufung teilnehmen,
um den Priferbericht zu rechtfertigen.

© LCCI CET 2000

Alle Rechte sind vorbehalten. Es ist ohne schriftliche Genehmigung des LCCIEB nicht erlaubt, Teile
dieser Veroffentlichung in irgendeiner Form auf fotomechanischem Weg zu vervielfaltigen oder unter
Verwendung elektronischer bzw. mechanischer Systeme zu speichern, systematisch auszuwerten
oder zu verbreiten. Es ist nicht erlaubt, diese Veroffentlichung ohne vorherige Genehmigung des
LCCIEB auszuleihen, wiederzuverkaufen oder anderweitig kommerziell in Form eines gebundenen
Buches zu verduf3ern.



German for Business Second Level

How to use this booklet

Examiners’ Reports and Model Answers have been developed by LCCIEB to offer additional

information and guidance to Centres, teachers and candidates as they prepare for LCCIEB

examinations. The contents of this booklet are divided into 5 elements:

(1) General Comments — assessment of overall candidate performance in this examination,
providing general guidance where it applies across the
examination as a whole

(2) Questions — reproduced from the printed examination paper

(3) Model Answers — summary of the main points that the Chief Examiner expected to
see in the answers to each question in the examination paper

(4) Examiner's Report

constructive analysis of candidate error, areas of weakness and
other comments that apply to each question in the examination

paper

(5)  Helpful Hints — where appropriate, additional guidance relating to individual
guestions or to examination technique

Teachers and candidates should find this booklet an invaluable teaching tool and an aid to success.

The London Chamber of Commerce and Industry Examinations Board provides Model Answers to
help candidates gain a general understanding of the standard required. The Board accepts that
candidates may offer other answers that could be equally valid.

Note

LCCIEB reserves the right not to produce an Examiner’'s Report, either for an examination paper as a
whole or for individual questions, if too few candidates were involved to make an Examiner’s Report
meaningful.

© LCCI CET 2000

All rights reserved; no part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system or transmitted in
any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without prior written
permission of the Publisher. The book may not be lent, resold, hired out or otherwise disposed of by way of
trade in any form of binding or cover, other than that in which it is published, without the prior consent of the
Publisher.

Typeset, printed and bound by the London Chamber of Commerce and Industry Examinations Board.



Geschéaftsdeutsch Zweite Stufe

German for Business Second Level Sample 1

AUFGABE 1

Beantworten Sie EINE der folgenden Fragen:

(a) Sie arbeiten bei der Schweizer Kreditbank in Zurich. Ihr Chef, Herr Thomas, ist der Leiter des Call
Centers der Bank. In der letzten Zeit hat es Beschwerden Uber das Center gegeben.
Herr Thomas sagt zu Ihnen:
»Schreiben Sie ein Memo an alle Teamleiter in meinem Namen. Kunden haben sich dartber
beschwert, dass ihre Anrufe nicht schnell genug beantwortet werden. Die Teamleiter sollen
herausfinden, wo das Problem liegt. Vielleicht haben wir nicht genug Personal oder die Anrufe

dauern zu lange. Wir missen das auf jeden Fall so schnell wie moglich klaren.

Wir haben ja auch 5 neue Leute in unserer Abteilung, die Anrufe beantworten. Vielleicht war ihre
Schulung nicht effektiv genug.

Halten Sie das Memo héflich, aber bestimmt! Wir sind eine angesehene Bank, und unsere
Kunden erwarten einen angemessenen Kundendienst."

Schreiben Sie das Memo.

Musterantwort zu Aufgabe 1 (a) MEMO

MEMO
An: Alle Teamleiter
Von: Herrn Thomas

Betrifft: Kundenbeschwerden tber Call Center

Datum: 12. April 2001

Wir hatten in der letzten Zeit vermehrt Kundenbeschwerden uber unser Call Center.
Die Anrufe der Kunden werden nicht schnell genug beantwortet.

Die Teamleiter sollen mit ihnren Teams sprechen und herausfinden, wo das Problem liegt.
Ist es moglich, dass

- wir nicht genug Personal haben?
- die Anrufe zu lange dauern?
- die Schulung der fuinf neuen Mitarbeiter nicht effektiv genug war?

Dies ist ein Problem, das wir so schnell wie mdglich klaren missen.

4 FORTSETZUNG AUF DER NACHSTEN SEITE



(b) Herr Markwart ist der Geschéftsfiihrer von ABC Electronics in Minchen. Sie arbeiten in seinem
Biro. Vor einer Woche wurde in der Firma eine neue Kantine eingerichtet. Herr Markwart bittet
Sie, einen Artikel fur die Firmenzeitung dariber zu schreiben. Er sagt: ,Nicht alle Mitarbeiter
wissen genau, wann die Kantine gedffnet ist und was man dort bekommen kann. Schreiben Sie
den Artikel mit diesen Informationen."

Sie haben sich folgende zuséatzliche Notizen gemacht, die in dem Memo stehen sollten:

Neue Kantine in Geb&ude 3 neben der Produktionshalle

60 Tische, 280 Sitzplatze

Kantine geoffnet zwischen 12.00 Uhr und 14.00 Uhr

Jeden Tag 4 verschiedene warme Gerichte, darunter ein vegetarisches
AuRerdem Salattheke und warme und kalte Getranke

Menl (warmes Gericht und Nachtisch) DM 8,- bis DM 14,-

Getranke- und Baguetteautomat fur Eilige

Tageszeitungen liegen aus

Mitarbeiter werden gebeten, ihren Tisch selbst abzurdumen und Tabletts an der
Kiche abzugeben

Schreiben Sie den Artikel.

Musterantwort zu Aufgabe 1 (b) Artikel

Neue Kantine fir unsere Firma

Es ist soweit: Seit einer Woche haben wir nun eine neue Kantine. Sie befindet sich in
Gebaude 3 neben der Produktionshalle und ist zwischen 12.00 und 14. 00 Uhr gedffnet.

Die Kantine hat 60 Tische mit 280 Sitzplatzen und bietet jeden Tag 4 verschiedene
warme Gerichte, darunter ein vegetarisches an. Au3erdem gibt es eine Salattheke
und warme und kalte Getranke sowie einen Getranke- und Baguetteautomaten fir
Eilige.

Ein Meniu besteht aus einem warmen Gericht und einem Nachtisch und kostet zwischen
DM 8,- und DM 14,-.

In der Kantine liegen aul3erdem Tageszeitungen aus.

Die Leitung der Kantine bittet alle Mitarbeiter, ihren Tisch selbst abzuraumen und Tabletts an
der Kiiche abzugeben.

Sicher wird es alle Kollegen freuen, dass sie nun auch ein warmes Mittagessen im Haus
bekommen kénnen.

5 FORTSETZUNG AUF DER NACHSTEN SEITE



(c) Sie arbeiten bei der Firma Hahn und Séhne. Die Leitung der Firma mdchte flexible Arbeitszeit
einfihren. Der Leiter der Personalabteilung bittet Sie, mit allen Angestellten zu sprechen und
einen Bericht fur die Firmenleitung zu schreiben.

Sie sprechen mit den 70 Angestellten der Firma und fragen sie nach ihrer Meinung zu flexibler
Arbeitszeit.

Die Antworten sind:

FUR FLEXIBLE ARBEITSZEIT 55 Angestellte, davon 42 Angestellte
fur Einfihrung von Zeitkonto

GEGEN FLEXIBLE ARBEITSZEIT 15 Angestellte

ARGUMENTE FUR FLEXIBLE ARBEITSZEIT: "mehr Zeit fur Kinder und Familie"

"man kann arbeiten, wann man will"
"bessere Zeiten zum Einkaufen"

ARGUMENTE GEGEN FLEXIBLE ARBEITSZEIT: "mehr Vorteile fur die Unternehmer"
"weniger bezahlte Uberstunden”

AuRerdem hatten die Angestellten noch folgende Fragen:

"Wie viele Stunden darf man maximal pro Woche arbeiten?"

"Kann man bei weniger Gehalt mehr freie Tage im Jahr haben?"

"Kénnen einzelne Abteilungen ihren Arbeitstag selbsténdig organisieren?"

"Was ist mit den normalen Birozeiten zwischen 8 und 16 Uhr, muss dann immer jemand im Blro
sein?"

Schreiben Sie den Bericht.

6 FORTSETZUNG AUF DER NACHSTEN SEITE



Musterantwort zu Aufgabe 1 (c) BERICHT

Bericht fur die Firmenleitung Gber die Meinung der Angestellten zur Einfihrung von flexibler
Arbeitszeit

Am 13. und 14. Februar habe ich eine Umfrage unter allen 70 Angestellten unserer Firma
durchgefiihrt und sie nach ihrer Meinung zu flexibler Arbeitszeit gefragt.

Das Ergebnis war, dass die meisten Angestellten (55) fir die Einfiihrung von flexibler
Arbeitszeit sind. 42 von den 55 Angestellten waren dabei fir die Einfihrung von einem
Jahresarbeitszeitmodell. 15 Angestellte waren gegen die Einflihrung von flexibler Arbeitszeit;
dabei waren die Argumente gegen flexible Arbeitszeit, dass sie mehr Vorteile fir die
Unternehmer bietet und man weniger bezahlte Uberstunden hat.

Die Vorteile fuir die Angestellten bei flexibler Arbeitszeit sind, dass man mehr Zeit fur Kinder
und Familie und bessere Zeiten zum Einkaufen hat und arbeiten kann, wann man will.

AuRRerdem gab es noch einige Fragen von Seiten der Angestellten, die die Firmenleitung
beantworten sollte. So wird z.B. gefragt, ob man bei weniger Gehalt mehr freie Tage im Jahr
hat, und wie viele Stunden pro Woche man arbeiten darf. Auch wird gefragt, ob einzelne
Abteilungen ihren Arbeitstag selbstandig organisieren kénnen, und ob in den normalen
Birozeiten zwischen 8 und 16 Uhr immer jemand im Blro sein muss.




AUFGABE 2

Sie arbeiten fir die Elektrofirma Heinemann und Floos in 70173 Stuttgart Haarmannsbusch 16. lhr
Chef, Herr Heinemann, gibt Ihnen folgenden Brief mit der Bitte, einen Antwortbrief zu schreiben, den
er unterschreiben wird.

SUPERLUX GmbH
Am Feldbusch 27
70173 Stuttgart

Firma 12.5. 2001
Heinemann und Floos

Haarmannsbusch 16

70173 Stuttgart

Sehr geehrter Herr Heinemann,

wir laden Sie herzlich zur Regionalmesse "Haus und Licht" am Donnerstag, 28. Mai in das
Messezentrum in Stuttgart ein. Auf weit Gber 500 gm Ausstellungsflachen préasentieren wir
ausgewahlte Produkte aus dem Bereich Licht- und Lampenelektrik im Haus.

Wir bieten Ihnen Information ohne Hektik und Zeitdruck. Unsere qualifizierten Fachleute stellen
die Neuheiten unseres Sortiments vor und beraten Sie individuell bei der fur Sie glnstigsten
Problemldsung.

Der beigefiigte Plan zeigt den Weg zur Stuttgarter Messe und die Lage unseres Messestandes in
Halle 5.

Bitte schreiben Sie in den nachsten Tagen an unsere Frau Perst, die die Messe koordiniert, und
vereinbaren Sie einen Besuchertermin. So haben wir wahrend lhres Besuches genug Zeit und
kénnen ungestort mit lhnen sprechen.

Mit freundlichen Gri3en

Rotf Manter

Rolf Mahler
Direktor Verkauf

Anlage

Herr Heinemann hat Ihnen zusétzlich folgende Informationen gegeben:

Er kann den Stand der Firma Superlux am Messedatum besuchen, hat aber am Vormittag einen
Termin mit einem Kunden. Au3erdem mdéchte er so schnell wie mdglich einen Katalog der Firma
Superlux haben, so dass er sich auf den Besuch vorbereiten kann.

Schreiben Sie den Brief.
(30 Punkte)



Musterantwort zu Aufgabe 2

HEINEMANN UND FLOOS
HAARMANNBUSCH 16
70173 STUTTGART

Superlux GmbH 13.5.2001
Am Feldbusch 27
70173 Stuttgart

lhre Einladung zur Messe "Haus und Licht"

Sehr geehrte Frau Perst,

wir mochten uns fir Ihren Brief mit der Einladung zur Regionalmesse " Haus und Licht" am
28. Mai im Messezentrum Stuttgart bedanken. Ich méchte den Stand lhrer Firma gern
besuchen und mit einem Mitarbeiter lhrer Firma sprechen, denn wir interessieren uns fur lhre

Produkte.

Leider habe ich am Donnerstag Vormittag einen Termin mit einem Kunden, kann aber am
Nachmittag um 15.00 Uhr ins Messezentrum kommen.

Kdnnten Sie bestéatigen, dass dieser Termin lhnen passt? Auf3erdem hatte ich gern so schnell
wie moglich einen Katalog lhrer Firma, so dass ich mich auf meinen Besuch vorbereiten kann.

Mit freundlichen GriiRen

Heinemann
Geschaftsfuihrer




AUFGABE 3

Der Personalleiter der Firma, in der Sie arbeiten, hat Sie gebeten, einen Artikel Gber Franchising fir
die Firmenzeitung zu schreiben. Sie haben sich folgende Notizen dazu gemacht:

36.000 Franchise-Nehmer in Deutschland, 610 Franchise Konzepte (z.B. Futurekids PC -
Schulen, Sunpoints Sonnenstudios),

viele internationale Franchisenamen, z.B. Pizzahut oder Fast Food Ketten wie Burger King
Unternehmensform ist aus Amerika

Das Prinzip von Franchising: Unternehmer (Franchise-Geber) hat Geschéftskonzept.
Franchise-Nehmer Gibernimmt Konzept, gebraucht den Namen und
verkauft Produkte oder Dienstleistungen.

Franchise-Nehmer zahlt monatliche Gebuhr oder Teil vom Umsatz, arbeitet auf eigenes
Risiko, eigene Kosten.

Zentrale des Franchise-Gebers bietet oft Paket mit: Standortanalyse, Finanzplanung, Schulung
und Werbung.

Zentrale macht: Buchfuhrung, Marktforschung, Werbung oder Verhandlung mit Lieferanten
Vorteil fir beide: maximaler Gewinn, mehr Sicherheit

Schreiben Sie den Artikel
(30 Punkte)
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Musterantwort zu Aufgabe 3

Franchising

Es gibt heute sehr viele Unternehmen, die nach dem Franchising Prinzip arbeiten, und man findet ca.
36. 000 Franchise-Nehmer in Deutschland und 610 Franchise Konzepte (z.B. Futurekids PC -
Schulen, Sunpoints Sonnenstudios). Darunter gibt es auch viele internationale Franchisenamen wie
z.B. Pizzahut oder Fast Food Ketten wie Burger King.

Franchising ist eine Unternehmensform, die aus den USA kommt. Das Prinzip von Franchising
funktioniert folgendermalf3en: Ein Unternehmer, der Franchise-Geber, hat ein Geschaftskonzept.
Der Franchise-Nehmer Gbernimmt dieses Konzept, gebraucht den Namen und verkauft bestimmte
Produkte oder Dienstleistungen.

Der Franchise-Nehmer zahlt daflr eine monatliche Gebuhr oder einen Teil vom Umsatz, arbeitet aber
auf eigenes Risiko und eigene Kosten. Die Zentrale des Franchise-Gebers bietet oft ein ganzes Paket
mit Standortanalyse, Finanzplanung, Schulung und Werbung an. AuRerdem macht die Zentrale die
Buchfiihrung, Marktforschung oder Verhandlungen mit Lieferanten.

Franchising bietet Vorteile fir Franchise-Nehmer und Franchise-Geber, ndmlich maximalen Gewinn
und mehr Sicherheit.

11



Geschaftsdeutsch Zweite Stufe
German for Business, Second Level

Ziel

Das Ziel dieses Zertifikates ist es, den Kandidaten die Entwicklung folgender Fahigkeit zu
ermaglichen:

» treffendes und korrektes Deutsch fr den vorgegebenen Zweck zu schreiben

» Deutsch in Formen zu verstehen und zu schreiben, die im Geschéftsverkehr gebrauchlich
und gelaufig sind

e Ton, Form, Layout, Inhalt und Aufbau zu wéhlen, die der jeweils erforderten Situation
angemessen sind

Ein unterstitzendes Lernziel fir Kandidaten, deren Muttersprache nicht Deutsch ist, ist eine

Prufung der vergleichbaren Fahigkeit, Deutsch auf einem gleichwertigen Niveau zu sprechen,

zu bestehen. Diesist entweder die freiwillige angeschlossene Priifung fur gesprochenes

Geschéaftsdeutsch oder die entsprechende Prifung Foreign Languages for Industry and
Commerce (FLIC) auf der Zweiten Stufe.

Zielsetzungen
Ein erfolgreicher Kandidat wird in der Lage sein:
e angemessen auf Informationen und Anweisungen zu reagieren

» Teilevon schriftlichem Material auszusuchen, um elne ausgewogene und relevante
Mitteilung zu verfassen

»  Geschaftskommunikation in vielfaltiger Form zu schreiben, einschlief3lich Mitteilungen,
Broschiren, Benachrichtigungen, Berichte, Artikel und Briefe

 Materia aus e nem Textabschnitt/aus Textabschnitten zusammenzufassen, um zum
Beispiel eine Liste oder Notizen zu schreiben

* engeegnetes Format fur die jewellige Kommunikation zu verwenden

» auf einem angemessenen Niveau von Klarheit, Relevanz, knapper Ausdrucksweise und
Logik zu schreiben

* Elemente eines Textes dem jewelligen Umstand entsprechend zu erweitern, zu
reduzieren, umzuschreiben und neuanzuordnen

e nicht relevante Informationen auszul assen

* ineinem angemessenen Ton zu schreiben



Zielgruppe und Progression der Kandidaten

Dieses Zertifikat ist auf Kandidaten zugeschnitten, die sich in einer vertrauten
Geschéftssituation effektiv und mit nur minimaler Unterstiitzung oder Leitung verstandigen
konnen.

Dieses Zertifikat ist fir digjenigen vorgesehen, die sich tber Geschéftsdeutsch Stufe 1 hinaus
qualifiziert haben. Es dient aul3erdem als Briickenkurs fir digjenigen, die auf LCCIEB
Geschéftsdeutsch Stufe 3 hinarbeiten.

Das Niveau dieses Zertifikats stimmt mit der Zweiten Stufe des LCCIEB Sprachenkonzeptes
Uberein. Kandidaten sollten sich auf dem Niveau des Council of Europe Threshold Level
oder dem UK National Standards (NQF) Level 2 befinden.

Lehrplanthemen

1 Geschéftsbriefe

2 Firmenbroschiren

3 Geschéftsberichte

4  geschéftsbezogene Artikel

5 Listen und/oder Notizen

6 Memos

7 Mitteilungen

Zusatzlich wird von Prufungskandidaten eine sprachliche Kompetenz erwartet, wie siein den
Lehrplaninhalten 1 bis 8 beschrieben wird.

Erfassung der Lehrplaninhalte in der Prifung

Die Prifung besteht aus einer Frage aus dem Lehrplaninhalt 1, die mit 30 Punkten bewertet

wird, auferdem zwei Fragen aus den Lehrplaninhalten 2 bis 7, die mit 30 bzw. 40 Punkten
bewertet werden.



Prafungsformat

Prufungskandidaten unterziehen sich einer 2%2-sttindigen Prifung, die aus den folgenden
3 Fragen besteht:

* Frage 1 beinhaltet eine ausfihrliche schriftliche Aufgabe, bel der von den Kandidaten
erwartet wird, ein Memo, einen Artikel, einen Bericht usw. aus einer Auswahl von
rollenbezogenen Themen aus dem geschéftlichen und wirtschaftlichen Leben zu
schreiben. Kandidaten wahlen 1 von 3 Fragen.

» Frage 2 besteht aus der Aufgabe, einen Brief zu schreiben, wobei Anlass und die
notwendigen Informationen zur Beantwortung in Form eines e ngegangenen
Geschéaftsbriefes vorgegeben werden.

* Frage 3ist eine Umformungsaufgabe, die von den Prifungskandidaten verlangt, den
Auszug eines deutschen Textes zu erweitern, zu reduzieren oder selektiv
umzuformulieren und zwar fir einen bestimmten Zweck in einer vorgegebenen Situation.
Den Kandidaten werden Aufgaben in Hinblick auf ihre Fahigkeiten gestellt, Notizen zu
machen oder bestimmte Elemente eines Textes neu zusammenzustellen.

Bendtigte Unterrichtsstunden

Der LCCIEB empfiehlt 80-90 benétigte Unterrichtsstunden (BU) als eine angemessene
Kursdauer fur einen ‘durchschnittlichen” Kandidaten auf dieser Stufe. Diese Zahl beinhaltet
sowohl direkte Unterrichtszeit als auch die Zeit, in der die Arbeit der Kandidaten von dem
Lehrer beaufsichtigt wird. Es bleibt letztendlich jedoch Aufgabe der Schulungszentren, eine
angemessene Kursdauer festzulegen, die von den Fahigkeiten und V orkenntnissen der
Kandidaten abhangt. Die Erfahrung des LCCIEB zeigt, dass die Zahl der BU von
Schulungszentrum zu Schulungszentrum grof3e Unterschiede aufweisen kann.

Richtlinien fir Antworten der Kandidaten
Format der Antworten

Diese Prifungsstufe geht tber die Grundkenntnisse der Stufe 1 hinaus, indem komplexeres
Schreiben und V erstandnis gepruft werden, und den Kandidaten nicht nur eine Auswahl an
Aufgaben angeboten wird, die ihnen dazu verhilft, ihre Fahigkeit unter Bewels zu stellen,
sondern auch an Antworten, die sich am besten fur die beschriebene Situation anbieten. Dies
spiegelt die grofRere Verantwortung wider, die von erfolgreichen Kandidaten gegebenenfalls
von einem Arbeitgeber erwartet wird.

Bel Frage 1 muss sich der Kandidat in den Disziplinen eines nicht literarischen Textes
beweisen - Ordnung, Klarheit, Ausgewogenheit, Relevanz, knapper Ausdrucksweise und
Logik. Einige Themen erlauben den Kandidaten, auf eigene Erfahrungen zurtickzugreifen,
wahrend andere eine fantasievollere Bearbeitung beanspruchen. Die Aufgaben verlangen von
Kandidaten, Rollen in einer Arbeitssituation anzunehmen und bestimmte Adressaten dem
Umstand entsprechend anzuschreiben.



Bel Frage 2 akzeptieren die Prifer verschiedene Arten des Layouts, so lange es konsequent
verwendet wird.

Bei Fragen 1 und 3 werden oft Ergebnisse gefordert, die einander &hnlich sind. Bei Frage 1
liegt der Schwerpunkt auf der Fahigkeit, einen nicht-literarischen Text zu verfassen. Hierbei
sind Klarheit, prazise Ausdrucksweise usw. von Bedeutung. Bei Frage 3 liegt der
Schwerpunkt auf der Fahigkeit, einen Text umzuschreiben und neu einzuteilen.

Punkte werden flr Inhalt, Rechtschreibung, Gestaltung, Interpunktion und Grammatik
vergeben. Zusétzlich werden Punkte fur eine erfolgreiche Bearbeitung der kommunikativen
Aufgabe vergeben, abhangig von Ton, Stil, Lange und Format. Kandidaten sollten sich daher
Uber die verschiedenen Formen von schriftlicher Kommunikation im Geschéftsleben klar sein
- Notizen, Zusammenfassungen, Memos, Faxe, visuelles Prasentationsmaterial usw., so dass
sie eine der Situation angemessene Form auswahlen konnen.

Kandidaten sollten so weit wie moglich vermeiden, ganze Satzteile oder Sétze aus den
Prufungsaufgaben wortlich zu kopieren.

Die Kandidaten durfen ein Worterbuch mit in die Prifung nehmen. Dieses Worterbuch kann
entweder eln deutsches Standardworterbuch oder ein Worterbuch Deutsch/Fremdsprache sein.
Der Prufungsausschuss kann bei der Auswahl des Worterbuches den Kandidaten keine Hilfe
leisten, die Auswahl geht daher ausschliefdich auf eigenes Risiko der Kandidaten.
Worterblcher schlechter Qualitét konnten sich asirrefihrend erweisen, und zu Zeitverlust
fuhren, sollten Kandidaten diese haufig konsultieren missen.

Prufungskandidaten wird aulRerdem empfohlen, sich auf die Musterantworten fiir
Geschéftsdeutsch Stufe 2 sowie auf Priferberichte und Prifungsmaterial vergangener Jahre
(wenn erhdtlich) zu beziehen.

Varianten der deutschen Sprache

Alle Hauptvarianten der deutschen Sprache (Hochdeutsch, Ostereichisch und
Schweizerdeutsch) werden bel den Antworten der Kandidaten akzeptiert, so lange eine
Variante konsequent verwendet wird. Bei den Antworten der Kandidaten werden die alte
und neue Rechtschreibregelung akzeptiert, sofern eine Regelung konsequent verwendet wird.

Bewertungsmal3stdbe
Benotung

Bestanden 50%
Gut bestanden 60%

Ausgezeichnet bestanden  75%



Punkteverteilung

Punkte werden vergeben fir: Rechtschreibung, Interpunktion, Grammatik, Angemessenheit
des Inhalts, Tons, Stils, der Lange und des Formats sowie fur Klarheit und Angemessenheit

der Verstandigung.

Ein typisches Beispiel fur Punkteverteilung einer vollstéandigen Prifungsarbeit sieht wie folgt

aus:

» Klarheit und Angemessenheit des Layout 20%

o  Stil, Ton, Angemessenheit in Bezug auf die Aufgabe  30%

* Inhalt und Kommunikation der Nachricht 20%
»  korrekte Grammatik, Rechtschreibung usw. 30%
INSGESAMT 100%

Empfohlene Blcherliste und Hilfsmaterial

Titel

Working with
German Level 2

Vertrag in der
Tasche

Practical Business
German

Lehr- und Ubungs-

buch der deutschen
Grammatik

Hilfsmaterial

Autor Verlag

Elspeth Eggington, Stanley Thornes
Doug Embleton,

Peter Lupson und

Friedrich Dehmel

Dieter Herde/ David  Hodder& Stoughton
Royce

Dreyer- Schmitt Verlag fur Deutsch

| SBN Nummer

0-7487 - 2992 - 5

0-340-50513-3

3-88532-608-6

Pruferberichte, Musterantworten und Prifungsmaterial vergangener Jahre (wenn erhdltlich)

koénnen von der Kundendienstabteilung des LCCIEB gekauft werden.



Zertifikate fur Geschéaftsdeutsch im Ermessen des Prifungsausschusses

Der Prufungsausschuss kann ein besonderes Zertifikat fur Geschaftsdeutsch an berechtigte
Kandidaten verleihen. Kandidaten, die ein Bestanden auf einer Stufe knapp verfehlt haben,
konnen fir ein Zertifikat auf der niedrigeren Stufe berticksichtigt werden. Um dieses
Zertifikat zu erhalten, darf der Kandidat vorher nicht an der Prifung der niedrigeren Stufe in
derselben Serie tellgenommen haben und durchgefallen sein.

Entsprechende Kandidaten werden auf ihrem Ergebnisschein Uber ihre Berechtigung zu einem
solchen Zertifikat informiert. Kandidaten kénnen dann bei dem Prifungsausschuss durch
Benutzung des Formulars GfB und Bezahlung der angemessenen Gebuihr ein Zertifikat
beantragen — Einzelheiten sind der Gebuhrenordnung zu entnehmen.

Moglichkeit eines mundlichen Tests

Fur digjenigen Kandidaten von Geschaftsdeutsch, die ein Zertifikat fur ihre Fahigkeiten im
Sprechen und Horversténdnis erwerben wollen, gibt es auf der Zweiten Stufe einen
freiwilligen mundlichen Test, der vom Priifungszentrum abgehalten wird.

In diesem Test haben die Kandidaten 5 Minuten allein als Vorbereitungszeit, der ein
2-minutiges algemeines Gespréach als Einleitung und ein 6-minttiges Gesprach folgen. Das
6-miniitige Gespréch bezieht sich auf ein Thema, das der Priifer in Ubereinstimmung mit dem
schriftlichen Lehrplan wahlt. Kandidaten werden Uber das Themainformiert, wenn ihnen zu
Beginn der Vorbereitungsphase des Tests Beispielfragen gegeben werden.

Die Lehrplanthemen fir den mindlichen Test sind folgende:

1 Lebensunterhalt verdienen

2  Produkt und Verkauf von Waren

3 Handel
4 Ged
5 Transport

6 Kommunikationen
7 Ausbildung

8 Reisen und Tourismus



Die Kandidaten erhalten ein Bestanden (P) oder Nicht Bestanden (F) und werden aufgrund
folgender Kriterien bewertet:

1 Wortschatz und Unterhaltung

2 Vestandnis

3 flussiges Sprechen und aktive Teillnahme am Gesprach
4  Grammatik

5 Aussprache

Fur weitere Informationen ist ein Informationsblatt mit Richtlinien fir Prifer der mindlichen
Tests sowie eine begleitende Kassette vom LCCIEB kostenlos erhdltlich.

Esist zu beachten, dass Prifungszentren eine Mindestzahl von 6 mundlichen Tests pro
Kandidatenmeldung auf kassette aufnehmen mussen (alle Kandidaten, falls deren Zahl unter 6
liegt), und diese Kassette dem Prifungsauschuss zur Kontrolle zusammen mit den
ausgefullten Ergebnisformularen zuschicken missen.

Wo es verwaltungstechnisch moglich ist, kann stattdessen eine gleichwertige Stufe der
Prifung Foreign Languages for Industry and Commerce (FLI1C) erworben werden, und zwar
durch einen kombinierten Aufnahmevorgang. Einzelheiten kdnnen dem gesonderten FLIC
Handbuch entnommen oder direkt beim LCCIEB erfragt werden.



Lehrplanthemen

1 Geschaftsbriefe

2 Firmenbroschiren

3 Geschaftsberichte

Behandelte Punkte

Kandidaten sollten in der Lage sein:

11

12

13

14

Briefe mit verschiedenen Themen zu
schreiben unter anderem Bestétigung
einer Information, Angabe von
Informationen, Beschwerdebriefe
schreiben/beantworten, Glickwiinsche,
Entschuldigungen usw.

Einen angemessenen Ton gemal3 den
Prufungsanwei sungen oder den
Anforderungen der Mitteilung zu
verwenden

Den Inhalt des Briefesin einer
logischen Reihenfolge zu verfassen

Ein angemessenes und einheitliches
Layout zu verwenden

Kandidaten sollten in der Lage sein:

21

2.2

2.3

Broschiren zu einer Reihe von Themen
zu schreiben, einschliefdich die
Vorteile einer bestimmten
Vorgehensweise zu beschreiben,
Sonderangebote und Ausverkaufe

Klarheit, Verstandnis und logische
Reihenfolge zu demonstrieren

Ein angemessenes und einheitliches
Layout zu verwenden

Kandidaten sollten in der Lage sein:

31

3.2

Berichte zu einer Vielfalt von Themen
zu schreiben, einschliefdich
Uberpriifung von |deen/Gedanken des
Personals, Ansichten von Kunden,
Gutachten Uber die Arbeit einer
bestimmten Person/Abteilung,
Untersuchung einer
Kundenreklamation usw.

Ein angemessenes und einheitliches
Layout zu verwenden



4 Geschaftsbezogene Artikel

5 Listen und/oder Notizen

6 Memos

3.3

34

Dierelevanten Informationen zur
Verwendung im Bericht auszuwahlen

Das Berichtmaterial in einer logischen
Reihenfolge zu ordnen

Kandidaten sollten in der Lage sein:

4.1

4.2.

4.3

Artikel zu einer Vielfalt von Themen
zu schreiben, einschliefdlich Artikel zu
einer beruflichen Laufbahn auf einem
bestimmten Gebiet,
Vorgeschichte/Hintergrund eines
Unternehmens, einen Arbeitstag zu
beschreiben, Bedeutung von Aushil-
bildung/K enntnissen auszuf ihren usw.

Einen passenden Titel fur den Artikel
zu finden

Einen ‘ packenden’ Anfang, eine
logische Relhenfolge, durchdachte
Argumente und einen passenden
Abschluss zu finden

Kandidaten sollten in der Lage sein:

5.1

5.2

5.3

Informationen aus unterschiedlichen
schriftlichen Quellen auszuwahlen und
diese Informationen in Form einer
Liste oder Reithe von Notizen
vorzulegen

Ein angemessenes und einheitliches
Layout zu verwenden

Listen oder Notizen zu-
sammenzustellen, die klar geschrieben
und gut angeordnet sind und sich in
einer logischen Reihenfolge befinden

Kandidaten sollten in der Lage sein:

6.1

10

Mitteilungen zu einer Vielfalt von
Anléssen zu schreiben, unter anderem
Entscheidungen zu bestétigen,
Informationen und/oder Erkl&rungen zu
geben usw.



7 Mitteilungen

8 Sprachliche Kompetenz
(Strukturen)

6.2

6.3

Ein angemessenes und einheitliches
Layout zu verwenden

Prézise Ausdrucksweise, angemessene
Sprache, treffenden Ton, logische
Reihenfolge zu demonstrieren

Kandidaten sollten in der Lage sein:

7.1

1.2

7.3

Mitteilungen zu einer Reihe von
Themen zu schreiben, unter anderem
Birogepflogenheiten, Standortwechsel
einer Abteilung, Entschuldigung usw.

Ein angemessenes und einheitliches
Layout zu verwenden

Logische Rethenfolge, korrekten Ton
und angemessene Sprache zu
demonstrieren

Kandidaten sollten in der Lage sein:

8.1

8.2

11

Folgende Verbformen zu erkennen und
Zu verwenden:

8.1.1 Perfekt unregelmaldiger Verben
(z.B. er hat geschrieben)

8.1.2 Prateritum regelmafdiger und
unregelmaldiger Verben (z.B. ich
kaufte, wir bekamen)

8.1.3 Plusguamperfekt (z.B. Wir
hatten die Rechnung am
3. April geschickt)

8.1.4 Konjunktiv Il der Modal- und
Hilfsverben konnten, sollten,
mussten, dirften, hatten, wirden
(z.B. Kdnnten Se uns bitte
anrufen?)

8.1.5 ReflexiveVerben (z.B. ich
bewerbe mich bei dieser Firma)

Folgende Verbformen zu erkennen:

8.2.1 Passiv Prasens und Imperfekt
(z.B. Der Brief wurde gestern
geschickt)

8.2.2 Infinitiv mit zu (z.B. ich hoffe,
Se bald wiederzusehen)



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

12

8.2.3 Perfekt der Modalverben
(z.B. er hat kommen wollen)

Folgende Pronomen zu erkennen und
Zu gebrauchen:

8.3.1 Personalpronomenim
Nominativ, Dativ und
Akkusativ

8.3.2 Possessivpronomen im
Nominativ Dativ und Akkusativ

8.3.3 Demonstrativpronomenim
Nominativ, Dativ und
Akkusativ

8.3.4 dieindefiniten Pronomen man,
etwas und nichts

8.3.5 Reativpronomenim
Nominativ, Dativ und
Akkusativ

Die indefiniten Pronomen jeder,
andere, einige, jemand und niemand zu
erkennen

Definite und indefinite Artikel im
Nominativ, Dativ und Akkusativ zu
erkennen und zu gebrauchen

Den indefiniten Artikel in der
Verneinung im Nominativ, Dativ und
Akkusativ zu erkennen und zu
gebrauchen

Haupt- und Nebensdtze zu erkennen
und die Verbstellung in den
Satzformen richtig (z.B. ich weil3, dass
die Firma 280 Angestellte hat)

Die folgenden Konjunkionen, die einen
Nebensatz einleiten, zu erkennen und
Zu gebrauchen:

8.8.1 dass
8.8.2 wall
8.8.3 obwonhl
8.84 wenn
8.8.5 wahrend
8.8.6 bevor
8.8.7 bis
8.8.8 ob



9 Sprachliche Kompetenz
(Begriffe)

8.9  DieFrageworter was fur und
wel cher/e/es zu erkennen und zu
gebrauchen

Kandidaten sollten in der Lage sein, folgende
Begriffe zu verstehen und auszudricken:

9.1 Raum

911

9.1.2

9.2 Zeit

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

Entfernung von.. .bis,
von...nach

die lokalen Prépositionen
gegentiber und entlang

Uhrzeit Viertel nach/vor

die Zeiteinteilungen Moment,
Minute und Augenblick
Reihenfolge und
Gleichzeitigkeit zuerst,
gleichzeitig

Haufigkeit einmal,
zweimal...am Tag, in der
Woche, taglich, wochentlich,
selten

Dauer wahrend der
Besprechung

9.3  Zahlen und Quantitét

931
9.3.2
9.33

934

ale Kardinalzahlen

ale Ordinalzahlen
Bruchzahlen ein halb,
2weidrittel

Mindestmenge mindestens
10 Siick

94  Qualitit

94.1
94.2
9.4.3
944

Grof3e hoch/grof

Textur rauh

Farben hell/dunkel
Materialien Seide/Kunststoff

9.5  Wertung und Meinung - eine begrenzte
Anzahl von Adjektiven gute/schlechte
Qualitét, ausgezei chnet/schon/
schwach, Erfolg/Misserfolg,
normal/seltsam

13



10 Sprachliche Kompetenz
(Wortschatz)

Kandidaten sollten in der Lage sein, einen
angemessenen Wortschatz in folgenden
Bereichen zu gebrauchen:

10.1

10.2

10.3

104

10.5

14

Angaben zur Person und Familie
(z.B. Vorname/Nachname,
Beziehungen, Anrede, Adresse,
wel blich/ménnlich)

Charaktereigenschaften und
Veranlagung

(z.B. angenehm/unangenehm,
ruhig/laut, fleifdig/faul)

K orperliche Eigenschaften
(helle/dunkle Haare, dick, dinn,
schlank, hiibsch/hésslich)

Gesellschaftlicher Umgang:

10.4.1 Gruf¥ormen (z.B. Wie geht es
lhnen?)

10.4.2 Wetter (z.B. Klima, sonnig,
Surm, Gewitter, mild, Schauer)

10.4.3 Haobbies (z.B. Sport, Biicher,
Fotografie)

10.4.4 Unterhaltung
(z.B. Kabelfernsehen, Konzerte,
Komédien)

10.4.5 personliche Vorlieben
(z.B...ist ganz gut, aber...ist
besser/gefallt mir mehr)

10.4.6 sportliche Aktivitéaten
(z.B. Ful3all, Tennis)

10.4.7 Politik, aktuelle Themen
(z.B. Regierung,
Umwel tver schmutzung, Armut,
Sozialstaat, Privatisierung)

Besucher unterhalten:

10.5.1 Freizeit, Programm

10.5.2 Veranstaltungen (z.B. Theater)

10.5.3 Vereinbarungen (z.B. ich werde
Karten fur das Konzert
reservieren)



10.6 Firmengelande und Unterkunft

10.7

10.8

10.9

15

10.6.1 Haus, Buro
(z.B. mobliert/'unmobliert, zu
ver mieten/zu verkaufen)

10.6.2 Mdbel (z.B. Schreibtisch, Stuhl,
Beleuchtung, Vorhange)

10.6.3 Kosten (z.B. DM 100,- pro
Quadratmeter)

10.6.4 Einrichtung (z.B. Kuhlschrank,
Toilette, Zimmer werden taglich
gereinigt)

10.6.5 Gegend, Gebiet
(z.B. Industriegebiet, auf dem
Land, in der Sadt)

10.6.6 Hotels (z.B. Buchung,
Voll-/Halbpension, Rezeption)

10.6.7 Anweisungen,Vorschriften
(z.B. offnen Sedie Tur, bitte
dricken)

Reisen

10.7.1 Auto, Fahrer, Taxi, Bus

10.7.2 Bahnhof,
Fahrkartenreservierung,
Fahrkartenschalter

10.7.3 Flugzeug, Flughafen Terminal,
Check-in, Bordkarte

10.7.4 Pass, Grenze, Zoll

10.7.5 Schwimmweste, Sicherheitsgurt

Einkauf

10.8.1 Verkauf, Einkauf (z.B. eine
Bestellung aufgeben/stornieren)

10.8.2 Ausgaben ( Kurse,
Skonto/Rabatt, Kreditkarten)

Der Arbeitsplatz

10.9.1 Beruf (z.B. Sekretarin,
Techniker, Kaufmann)

10.9.2 Beziehungen am Arbeitsplatz
(z.B. Angestellter/Arbeitgeber,
Assistent/Teamleiter)

10.9.3 Korrespondenz
(z.B. korrespondieren mit,
Briefpapier)



11 Sprachliche Kompetenz
(Funktionen)

10.9.4 Routine (z.B. mit der Arbeit
beginnen/ die Arbeit beenden,
Kaffegpause, Lohn/Gehalt)

10.9.5 Aussichten (z.B. Beftrderung,
Schulung, etwas lernen Uber)

Kandidaten sollten in der Lage sein,
Ausdriicke zu den folgenden Funktionen zu
erkennen und zu gebrauchen:

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

16

Wiinsche und Hoffnungen (z.B. ich
winschte, ich konnte.. /wir kdnnen
hoffentlich...)

Vorlieben und Meinung (z.B. ich hatte
lieber.../ich glaube, wir sollten.../ihre
Meinung ist, dass...)

Entschuldigung, Dankbarkeit,
Vergntgen (z.B. wir bedauern/es tut
uns Leid, wir danken Ihnen/ es war
sehr freundllich von Ihnen...)

Erwartung, Uberraschung (z.B. wir
freuen uns auf.. /sie war Uberrascht,
dass...)

Bedauern, Unzufriedenheit, Arger
(z.B. wir bedauern, dass.../wir haben
das nicht erwartet/das ist nicht richtig)

Ubereinkunft, Uneinigkeit (z.B. ich
bin/bin nicht der gleichen
Meinung/naturlich glauben wir.../das
ist nicht...)

Ein Missverstandnis aufkléren
(z.B. Kdnnen Se das hitte
erklaren?/wir meinen damit...)
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